
 
 

 
 

       Normativa i preus 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Escola Bressol “La Cuna” 
Curs 2026-2027 



 
 
 
 
 
GESTIÓ ADMINISTRATIVA 
 
 
Forma de pagament 
 
El cobrament del servei de menjador s'efectuarà mitjançant domiciliació bancària, 

entre l'1 i el 5 de cada mes. 

La quota es correspon amb el mes anterior (a mes vençut) i el seu import s'ha calculat 

en funció dels dies lectius del curs 2026-2027. 

 
 
 
 
 
 
 

S’aplicarà un descompte del 4%, sobre el preu del menú i a partir del segon germà, 

quan siguin usuaris fixos de menjador. 

En cas de retorn de rebut, s’haurà d’abonar per transferència al compte bancari de 

Teno, amb un recàrrec de 3 €, en concepte de despeses bancàries. 

 
Servei esporàdic 
 

 L’alumnat que faci ús del servei de menjador 2 o menys dies, per 

setmana, és considerarà ús esporàdic. Tanmateix, podrà adquirir 

els tiquets a través de l’App Teno Menjadors, quedant ja així, 

notificada, l’assistència al menjador, la compra del tiquet es pot fer 
fins les 9:30h del mateix dia o amb antelació 

 

Faltes d'assistència justificades 
 

 En cas d’absència d’un usuari fix (si fa ús del servei de menjador almenys 3 dies 

fixos a la setmana), se li retornarà el 100% des del primer dia.  

 Sempre i quan es notifiqui la falta d'assistència a través de l’App Teno, fins les 

9:30h del mateix dia. 
 En cas que no es notifiqui la falta d’assistència , s’haurà de pagar l’ import total 

del menú. 

 El cobrament del servei de menjador es farà a mes vençut. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Els preus del servei de menjador pel curs 26-27 seran:  
. Fix:              7,49 € 
. Esporàdic:  8,25 € 
 



 
 
 
 
 
 
INSTRUCCIONS APP TENO 
 
 
 
Els alumnes  ja inscrits al curs anterior tan fixos com esporàdics no ho han de tornar a 

fer, han de renovar el curs per la APP,  

 

 

Per una gestió més senzilla, ràpida i autònoma per a les famílies:  

Amb aquesta aplicació podreu: 

✔ Consultar els menús del dia i del mes. 

✔ Marcar absències   

✔ Visualitzar els rebuts de manera còmoda. 

El nostre objectiu és facilitar-vos les gestions diàries i que pugueu gaudir d’un servei 

àgil i eficient. Esperem que li trèieu el màxim profit! 

💡💡Si teniu qualsevol dubte, estem a la vostra disposició, no dubteu en contactar amb 

nosaltres. 

A continuació us detallem els passos a seguir, per donar-vos d’alta: 
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Pas 1- Descarregar l’app des de Google Play o Apple Store. 
 

En funció del vostre dispositiu mòbil trobareu l’app  TENO al Play Store o Apple Store. 

 
Pas 2- Aspectes a tenir en compte, abans de començar el registre 
 

Tingueu les dades a mà, ja que un cop gravada la fitxa, ja no podreu realitzar canvis, 

ni afegir més informació, ni tan sols afegir-hi germans. En cas dels usuaris fixos, caldrà 

informar d’un número de compte, sinó el registre es realitza com a esporàdic. 

 
Pas 3- Verificar el vostre correu electrònic de contacte 
 

En primer lloc, us caldrà facilitar un correu electrònic de contacte i confirmar  l’enllaç 

que rebreu a la vostra bústia electrònica. 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Exemple del correu que rebreu:                                                       Correu verificat: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
Pas 4- Donar-se d’alta: Dades del contacte principal (tutor): 
 
En aquest apartat, heu d’emplenar les dades personals dels tutors/es, que 

representaran el contacte principal per a les notificacions i comunicacions, del servei 

de menjador. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
Pas 5- Donar-se d’alta: Dades de l’alumne/a 
Tot seguit podeu facilitar les dades del vostre fill o filla. 
 

 
 
 
 
 
6) Donar-se d’alta: Centre Escolar i modalitat servei 
Finalment caldrà que seleccioneu dins del desplegable, el centre escolar i el curs del 
vostre fill o filla. En el mateix pas, haureu de confirmar si l’ús del menjador serà fix o 
esporàdic, i seleccionar els dies que es quedararà a dinar. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



 
 
 
 
7) Donar-se d’alta: Informació alimentaria i necessitats educatives 
En aquesta apartat cal facilitar la informació sobre al·lèrgies o intoleràncies 
alimentaries. També confirmar si el vostre fill o filla té necessitats educatives especials.  
 

 
 
8) Donar-se d’alta: Dades bancàries i autoritzacions. 
En aquest pas, s’ha de facilitar les dades bancàries per poder fer els pagaments del 
servei. També s’ha de marcar les autoritzacions relatives a drets d’imatges, protecció 
de dades, etc. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
9) Donar-se d’alta: Confirmar les dades i finalitzar l’alta 
El pas final és revisar les dades i fer clic a finalitzar alta.  
ATENCIÓ Les dades, un cop guardades no es poden modificar ni editar. Per tant és 
molt important que les empleneu correctament i reviseu abans de guardar els canvis. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
10) Donar-se d’alta: Confirmació l’alta en l’app TENO 
Un cop heu finalitzat l’alta, l’equip de Teno confirmarà les dades i us farà arribar a l la 
vostra bústia electrònica l’usuari i contrasenya que us permetrà accedir a l’app de 
TENO. 
 

 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
11) Panell de gestió i informació 
Dins de l’app trobareu els diferents apartats per estar informats i poder consultar i 
gestionar el servei del menjador dels vostres infants: 
  

 Menús: Consultar el menú mensual  

 Publicacions: les notificacions de l’espai del migdia. 

 Dies reservats: veure el vostre calendari de reserves. 

 Avisar falta: Informar automàticament la coordinadora.  

 Comprar tiquets: adquirir directament el servei pels esporàdics. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
ATENCIÓ A LES FAMÍLIES 
 
 
Per a qualsevol consulta, poseu-vos en contacte amb nosaltres: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Atenció a les famílies des de les oficines de Teno 
Encarna/Núria 
info@teno.cat 

Telèfon: 93 327 84 00 ext. 11 
Mòbil: 674 70 66 73 

mailto:menjadorlacabana@gmail.com
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